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 ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü 

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	 GÜZ


	DERSİN KODU
	281417007
	DERSİN ADI
	İŞ SÜREKLİLİĞİ YÖNETİMİ


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	7
	 3
	- 
	- 
	3
	4 
	ZORUNLU (  ) SEÇMELİ (X)
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine  Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1 
	 40

	
	II. Ara Sınav
	-
	-

	
	Kısa Sınav
	-
	-

	
	Ödev
	-
	-  

	
	Proje
	-
	-

	
	Rapor
	-
	-

	
	Diğer (………)
	-
	-

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1 
	60 

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	-

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Kurumun kritik süreçlerinin belirlenmesi, bu süreçlerin sürekliliği için gerekli çalışmaların gerçekleştirilmesi, sürekliliğin sağlanamadığı durumlarda ise kabul edilebilir kesinti süreleri içerisinde tekrar çalışır hale getirilmesi için gerçekleştirilecek tüm çalışmaların değerlendirilmesi.

	DERSİN AMAÇLARI
	Organizasyonun ürün ve servislerini kesinti olayı sonrasında kabul edilebilir seviyede sürdürebilme kapasitesini tanımlar hale gelmek.

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	İşletmenin iş süreçlerinin ne kadar kesintiye tahammül edebildiği ve süreçleri bu süre içerisinde tekrar çalışır hale getirmek için neler yapılması gerektiği konularını öğrenir. 

	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	• İş sürekliliği planın kapsamı ve amacı

• İş sürekliliği organizasyonu

• Kritik süreçler, İEA çalışmaları ve servisler

• Planın hangi şartlarda ve nasıl aktive edileceği

• Detaylı kurtarma prosedürlerine referanslar

• Plan tatbikatına dair hususlar

• Kriz durumu haberleşme ihtiyaçlarının tespit edilmesi ve plana dahil edilmesi

•Acil durumların nasıl yönetileceği ve acil durum bildirimin nasıl yapılacağı

•İş sürekliliği planın bakım ve güncellenmesinin nasıl gerçekleştirileceği



	TEMEL DERS KİTABI
	YAZICI S., İş Sürekliliği Yönetimi: Stratejik Bir Değerlendirme, Türkmen Kitabevi, İstanbul, 2013

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR


	1
	Risk Yönetimi

	2
	Risk Yönetimi

	3
	Risk Yönetim Süreci

	4
	Kuruluşun Risk Değerlendirmesi ve İş Etki Analizi

	5
	İş Sürekliliği Yönetimi

	6
	Ara Sınav

	7
	İş Sürekliliği Yönetim Planının Oluşturulması

	8
	İş Sürekliliği Organizasyonu: Yetki ve Sorumlulukların Dağıtılması

	9
	İş Sürekliliği Yönetim Sisteminin Başarı Koşulları

	10
	İş Sürekliliği ve Standartlaşma İhtiyacı

	11
	İş Sürekliliği Yönetim Sistemi Standartları

	12
	ISO 22301:2012 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi Standardının Yapısı

	13
	ISO 22301 Standardı ve Diğer Standartlar Arasındaki İlişkiler

	14
	Ülkemizde İş Sürekliliği Yönetimi ve Sektörel Uygulamalar

	15,16
	Final Sınavı


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	
	X 
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	
	X
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	
	X 
	 

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	  X
	
	

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	X 
	 

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	
	X
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	 
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	 
	X 
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.

	Dersin Öğretim Üyesi:   Prof. Dr. Menderes TARCAN
	Tarih:

	İmza:
	

	
	
	
	
	
	
	


ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	FALL


	COURSE CODE
	 281417007
	COURSE NAME
	BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT



	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	7
	 3
	- 
	- 
	3
	4 
	COMPULSORY ( )  ELECTIVE (X)
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	  
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	 

	
	Homework
	
	

	
	Project
	 
	 

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	

	COURSE DESCRIPTION
	Determination of the critical processes of the establishment, the necessary studies for the continuity of these processes, and the evaluation of all the works to be carried out in order to make them work again during acceptable downtime when the continuity can not be ensured.

	COURSE OBJECTIVES
	Become familiar with the organization's ability to sustain its products and services at an acceptable level after the interruption.

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	It learns how much the business can tolerate the business processes and what needs to be done to make the processes work again in this period.

	COURSE OUTCOMES
	• Business continuity plan coverage and objective

• Business continuity organization

• Critical processes, IEA studies and services

• Under what conditions and how the plan will be activated

• References to detailed recovery procedures

• Plan implementation issues

• Determination of crisis situation communication needs and inclusion of plan

• How to handle emergencies and how to make an emergency notification

• How to maintain and update the business continuity plan

	TEXTBOOK
	YAZICI S., İş Sürekliliği Yönetimi: Stratejik Bir Değerlendirme, Türkmen Kitabevi, İstanbul, 2013

	OTHER REFERENCES
	 

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	1
	Risk management

	2
	Risk management

	3
	Risk Management Process

	4
	Establishment Risk Assessment and Business Impact Analysis

	5
	Business Continuity Management

	6
	Midterm

	7
	Creation of Business Continuity Management Plan

	8
	Business Continuity Organization: Distribution of Authorities and Responsibilities

	9
	Business Continuity Management System Success Conditions

	10
	Business Continuity and Standardization Needs

	11
	Business Continuity Management System Standards

	12
	Structure of ISO 22301: 2012 Business Continuity Management System Standard

	13
	Relations Between ISO 22301 Standard and Other Standards

	14
	Business Continuity Management and Sectoral Applications in Our Country

	15,16
	Final exam


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	
	X 
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	
	X
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	
	X 
	 

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	  X
	
	

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	
	X 
	 

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	
	X
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	 
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	 
	X 
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Prof. Dr. Menderes TARCAN
Signature: 
           







Date: 

	 
	 


