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 ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü 

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	 BAHAR


	DERSİN KODU
	281418006
	DERSİN ADI
	SAĞLIK KURUMLARINDA OTELCİLİK HİZMETLERİ


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	8
	 2
	-
	- 
	2
	3
	ZORUNLU (  ) SEÇMELİ (X)
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine  Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1 
	 40

	
	II. Ara Sınav
	-
	-

	
	Kısa Sınav
	-
	-

	
	Ödev
	-
	-  

	
	Proje
	-
	-

	
	Rapor
	-
	-

	
	Diğer (………)
	-
	-

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1 
	60 

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	-

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Sağlık ve Sağlık Hizmetleri, Turizm ve Turizm Hizmetleri, Sağlık ve Turizm Hizmetlerinin Ortak ve Farklı Özellikleri, Otel İşletmeciliğinin Tanımı, Gelişimi ve Sınıflandırılması, Sağlık Kurumlarında Otelcilik Hizmetleri Özellikleri ve Sınıflaması, Sağlık Kurumlarında Otelcilik Hizmetleri Mevzuatı ve Organizasyonu, Sağlık Kurumlarında Ön Büro Hizmetleri (Danışma, Karşılama/Yönlendirme, Hasta Kabul, Hasta Numune Taşıma, Santral Hizmetleri), Sağlık Kurumlarında Kat Hizmetleri (Temizlik, Atık Yönetimi, Bahçe/Otopark, Çamaşırhane Hizmetleri), Sağlık Kurumlarında Yiyecek-İçecek Hizmetleri (Yiyecek-içecek, kantin ve kafeterya hizmetleri), Sağlık Kurumlarında Güvenlik Hizmetleri, Sağlık Kurumlarında Otelcilik Hizmeti Kalite ve Unsurları, Sağlık Kurumlarında Misafir Memnuniyeti Unsurları, Sağlık Kurumlarında Oda Fiyatlama Teknikleri, Hastane Odası Tasarımı ve Özellikleri.

	DERSİN AMAÇLARI
	Sağlık kurumlarında otelcilik hizmetleri kapsamında verilecek hizmetlerin kapsamı ve içeriğinin öğretilmesi amaçlanmaktadır.

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	Sağlık kurumlarında otelcilik hizmetleri geniş yer kapsamaktadır, sağlık yönetici adayları için bu konuda bilgilenmek önemlidir.

	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	Dersi başarıyla tamamlayan öğrenci;

1.Sağlık ve turizm hizmetlerinin ortak ve farklı özelliklerini öğrenir.

2.Sağlık kurumlarında otelcilik hizmetleri özellikleri ve sınıflamasını öğrenir.

3.Sağlık kurumlarında otelcilik hizmetleri mevzuatı ve organizasyonu öğrenir.

4.Sağlık kurumlarında ön büro hizmetleri (danışma, karşılama/yönlendirme,

hasta kabul, hasta numune taşıma, santral hizmetleri) ve uygulamalarını öğrenir.

5. Sağlık kurumlarında kat hizmetleri (temizlik, atık yönetimi, bahçe/otopark,

çamaşırhane hizmetleri) kavram ve uygulamalarını öğrenir.

6. Hastanelerde oda fiyatlama tekniklerini öğrenir.

7.Sağlık kurumlarında güvenlik hizmetleri kavram ve uygulamalarını öğrenir.

8. Hastane odası tasarımı ve özelliklerini öğrenir.

	TEMEL DERS KİTABI
	Kozak, M. Akoğlan., 2012; Otel İşletmeciliği, Detay Yayınları, Ankara.

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	Tengilimioğlu, Dilaver., 2012; Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel Yayıncılık, Ankara.

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR

	1
	Sağlık ve Sağlık Hizmetleri

	2
	Turizm ve Turizm Hizmetleri

	3
	Sağlık ve Turizm Hizmetlerinin Ortak ve Farklı Özellikleri

	4
	Otel İşletmeciliğinin Tanımı, Gelişimi ve Sınıflandırılması

	5
	Sağlık Kurumlarında Otelcilik Hizmetleri Özellikleri ve Sınıflaması

	6
	Sağlık Kurumlarında Otelcilik Hizmetleri Mevzuatı ve Organizasyonu

	7
	Sağlık Kurumlarında Ön Büro Hizmetleri (Danışma, Karşılama/Yönlendirme, Hasta Kabul, Hasta Numune Taşıma, Santral Hizmetleri)

	8
	Ara sınav

	9
	Sağlık Kurumlarında Kat Hizmetleri (Temizlik, Atık Yönetimi, Bahçe/Otopark, Çamaşırhane Hizmetleri)

	10
	Sağlık Kurumlarında Yiyecek-İçecek Hizmetleri (Yiyecek-içecek, kantin ve kafeterya hizmetleri)

	11
	Sağlık Kurumlarında Güvenlik Hizmetleri

	12
	Sağlık Kurumlarında Otelcilik Hizmeti Kalite ve Unsurları

	13
	Sağlık Kurumlarında Misafir Memnuniyeti Unsurları

	14
	Sağlık Kurumlarında Oda Fiyatlama Teknikleri

	15,16
	Final Sınavı


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	
	 X
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	
	X
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	
	X 
	 

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	  X
	
	

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	
	 X

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	
	X
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	 
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	
	X
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.

	Dersin Öğretim Üyesi:   Uz. Ümit ŞAHİN 
	Tarih:

	İmza:
	


ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	 SPRING


	COURSE CODE
	 281418006
	COURSE NAME
	HOSPITALITY SERVICES IN HEALTH INSTITUTIONS


	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	8
	 2
	- 
	- 
	2
	3 
	COMPULSORY ( )  ELECTIVE (X)
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	  
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	 

	
	Homework
	
	

	
	Project
	 
	 

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	

	COURSE DESCRIPTION
	Health and Health Services, Tourism and Tourism Services, Common and Different Features of Health and Tourism Services, Definition, Development and Classification of Hotel Management, Hotel Services in Health Institutions and Classification, Hospitality Services Legislation and Organization in Health Institutions, Front Office Services in Health Institutions (Housekeeping, Waste Management, Garden / Parking, Laundry Services), Food and Beverage Services (Catering, canteen and cafeteria services) in Health Institutions, , Security Services in Health Institutions, Quality and Elements of Hotel Management Service in Health Institutions, Guest Satisfaction Elements in Health Institutions, Room Pricing Techniques in Health Institutions, Hospital Room Design and Properties.

	COURSE OBJECTIVES
	It is aimed to teach the scope and content of the services to be provided within the hospitality services in the health institutions.

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	Hotel services in health institutions are extensive and it is important to know about this topic for health manager candidates.

	COURSE OUTCOMES
	Upon successful completion of the course,

1. Learn common and different characteristics of health and tourism services.

2. Learn the characteristics and classification of hospitality services in health institutions.

3.Learn the organization and organization of hospitality services in health institutions.

4.We provide front office services (counseling, welcome / orientation,

Patient acceptance, patient sample transportation, power plant services) and applications.

5.Housekeeping services (cleaning, waste management, garden / parking,

Laundry services) concepts and practices.

6.Learn room pricing techniques in hospitals.

7.Learns the concepts and practices of security services in health institutions.

8. Learn hospital room design and properties.

	TEXTBOOK
	Kozak, M. Akoğlan., 2012; Otel İşletmeciliği, Detay Yayınları, Ankara.

	OTHER REFERENCES
	Tengilimioğlu, Dilaver., 2012; Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel Yayıncılık, Ankara.

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	Week 1
	Health and Medical Services

	Week 2
	Tourism and Tourism Services

	Week 3
	Common and Different Features of Health and Tourism Services

	Week 4
	Definition, Development and Classification of Hotel Business

	Week 5
	Hospitality Services Facilities and Classification in Health Institutions

	Week 6
	Hotel Management Services Legislation and Organization in Health Institutions

	Week 7
	Front Office Services in Health Institutions (Consultation, Reception / Orientation, Patient Admission, Patient Sample Transport, Exchange Services)

	Week 8
	Midterm

	Week 9
	Housekeeping in Health Institutions (Cleaning, Waste Management, Garden / Parking, Laundry Services)

	Week 10
	Food and Beverage Services in Health Institutions (Food, beverage, canteen and cafeteria services)

	Week 11
	Health Services Security Services

	Week 12
	Quality and Elements of Hotel Management Service in Health Institutions

	Week 13
	Guest Satisfaction Factors in Health Institutions

	Week 14
	Room Pricing Techniques in Health Institutions

	Week 15,16
	Final exam


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	
	 X
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	
	X
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	
	X 
	 

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	  X
	
	

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	
	
	 X

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	
	X
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	 
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	 
	X 
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Uz. Ümit ŞAHİN
Signature: 
           







Date: 

	 
	 


