ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü 

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	 GÜZ


	DERSİN KODU
	281415011
	DERSİN ADI
	PAZARLAMA


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	5
	2
	- 
	- 
	2
	3
	ZORUNLU (  ) SEÇMELİ (X)
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine  Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1 
	 40

	
	II. Ara Sınav
	-
	-

	
	Kısa Sınav
	-
	-

	
	Ödev
	-
	-  

	
	Proje
	-
	-

	
	Rapor
	-
	-

	
	Diğer (………)
	-
	-

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1 
	60 

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	-

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Pazarlama kavramı, hizmetlerin ve sağlık hizmetlerinin pazarlanması, sağlık hizmetlerinin özellikleri, sağlık hizmetleri sunum modelleri, sağlık hizmetlerinde pazarlama yönetim süreçleri, hedef pazar, sağlık tüketicilerinin davranışları, pazarlama araştırmaları, tüketici talep tahminleri, sağlık hizmetlerinde dağıtım kanalları (sevk ve önerme sistemleri), satış artırma çabaları ve halkla ilişkiler, sağlık hizmetlerinde fiyatlandırma, pazarlama hizmetlerinin değerlendirilmesi, halkla ilişkiler.

	DERSİN AMAÇLARI
	Bu ders ile pazarlama stratejilerinin neler olduğu ve nasıl uygulanacağı konusunda bilgi kazandırmak amaçlanmaktadır. 

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	Öğrenciler sağlık yönetiminde için pazarlama yönetimini ve pazarlama stratejilerini öğrenir.



	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	Bu dersin sonunda öğrenci; -Sağlık kurumlarında pazarlamanın uygulanmasında karşılaşılan sorunları bilir

-Sağlık kurumları için pazarlamanın sağlayabileceği faydaları anlar

-Stratejik pazarlama yönetimini ve pazarlama stratejilerini öğrenir

-Duyarlı organizasyon özelliklerini bilir ve duyarlı olmak için yapılması gerekenleri ortaya koyar

-Sürekli değişen çevreye ayak uydurmada sağlık kurumlarının yapabileceklerini ve kullanabilecekleri stratejileri bilir

-Girişimci sağlık kurumlarının özelliklerini öğrenir

-İmajın ne olduğunu ve imajın nasıl yaratılacağını öğrenir -Sağlık kurumları için müşteri yönetimini ve müşteri tatmin çalışmalarının nasıl yapılacağını öğrenir

-Sağlık kurumlarının çevreleriyle olan ilişkilerinin düzenlenmesinde halkla ilişkiler faaliyetlerinin nasıl kullanılacağını bilir



	TEMEL DERS KİTABI
	1. Montague Brown, Healthcare Marketing Management, Health Care Management Review, An Aspen Publication, 1992
2. Philip Kotler and Roberta N. Clarke, Marketing for Health Care Organizations, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR

	1. Hafta
	Pazarlama ve sağlık hizmetleri pazarlamasının gelişimi

	2. Hafta
	Hizmet pazarlaması ve sağlık hizmetlerinde pazarlamanın rolü

	3. Hafta
	Tüketici davranışları

	4. Hafta
	Pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama araştırması

	5. Hafta
	Pazar bölümlendirme ve hedef pazar seçimi

	6. Hafta
	Ara sınav

	7. Hafta
	Büyüme stratejileri

	8. Hafta
	Stratejik pazarlama planlaması

	9. Hafta
	Sağlık hizmetleri pazarlamasında ürün ve ürün politikaları

	10.Hafta
	Sağlık hizmetleri pazarlamasında pazarlama karması elemanları

	11.Hafta
	Sağlık hizmetleri pazarlamasında fiyatlama, dağıtım, tutundurma

	12.Hafta
	Sağlık hizmetleri pazarlamasında yeni yaklaşımlar: İlişki pazarlaması ve müşteri ilişkileri yönetimi

	13.Hafta
	Sağlık hizmetlerinde tüketici davranışları, Pazarlama etiği - Markalaşma ve marka yönetimi

	14.Hafta
	Final Sınavı


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	
	X 
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	
	X
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	
	X 
	 

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	  X
	
	

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	X 
	 

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	
	X
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	 
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	 
	X 
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.

	Dersin Öğretim Üyesi:   Prof. Dr. Menderes TARCAN 
	Tarih:

	İmza:
	

	
	
	
	
	
	
	


[image: image1.png]


ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	 AUTUMN


	COURSE CODE
	 281415011
	COURSE NAME
	MARKETING


	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	5
	 2
	- 
	- 
	2
	3
	COMPULSORY ( )  ELECTIVE (X)
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	  
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	 

	
	Homework
	
	

	
	Project
	 
	 

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	

	COURSE DESCRIPTION
	Marketing concept, service and health services marketing, characteristics of health services, health services production models, marketing at health services, processes of marketing, target market, behaviors of health consumers, marketing research, consumer demand predictions, distribution channels of health services, efforts on sales increasing and public relations, pricing of health services, evaluation of marketing services, and public relations 

	COURSE OBJECTIVES
	It is aimed with this course to get information about what are marketing strategies and how will they implement.

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	Students learn marketing management and marketing strategies for health management.

	COURSE OUTCOMES
	At the end of this course, the students; ? Learns the marketing problems faced in hospitals

Learns the benefits of marketing for hospitals

Learns strategic marketing management and strategies

Learns the features of responsive organizations

Learns how to adapt the organization to changing environment

Learns the features of entrepreneurial organizations

Learns the image and how to create good image

Learns the importance of customer satisfaction, and how to measure it 

Learns the importance of public relations for hospitals



	TEXTBOOK
	1. Montague Brown, Healthcare Marketing Management, Health Care Management Review, An Aspen Publication, 1992
2. Philip Kotler and Roberta N. Clarke, Marketing for Health Care Organizations, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey

	OTHER REFERENCES
	 

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	Week 1
	Development of marketing and marketing of health services

	Week 2
	Service marketing and the role of marketing in health care

	Week 3
	Consumer behaviors

	Week 4
	Marketing information system and marketing research

	Week 5
	Market segmentation and target market selection

	Week 6
	Midterm exam

	Week 7
	Growth strategies

	Week 8
	Strategic marketing planning

	Week 9
	Product marketing and product policies in health care

	Week 10
	Mixed of marketing elements in health care marketing

	Week 11
	Pricing, distribution, promotion in health care marketing

	Week 12
	New approaches in health care marketing: relationship marketing and customer relationship management

	Week 13
	Consumer behaviors in health care marketing, Marketing ethic, Branding and brand management

	Week 14
	Final Exam


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	
	X
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	
	X
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	 
	X
	

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	X
	
	 

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	 
	X
	 

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	
	X
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	 
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	
	X
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Prof. Dr. Menderes TARCAN 
Signature: 
           







Date: 

	 
	 


