ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü 

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	 BAHAR


	DERSİN KODU
	281418001
	DERSİN ADI
	SAĞLIK KURUMLARINDA PERFORMANS YÖNETİMİ


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	8
	 2
	- 
	- 
	2
	2 
	ZORUNLU ( X) SEÇMELİ ( )
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine  Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1 
	 40

	
	II. Ara Sınav
	-
	-

	
	Kısa Sınav
	-
	-

	
	Ödev
	-
	-  

	
	Proje
	-
	-

	
	Rapor
	-
	-

	
	Diğer (………)
	-
	-

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1 
	60 

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Performans ve performans yönetimi kavramları, performans boyutları, performans ücret ilişkisi, sağlık kurumlarında tümüyle performans değerlendirme yaklaşımları, kurumsal karne gibi konular işlenecektir.

	DERSİN AMAÇLARI
	Bir kurumun performansı, belirli bir dönemin sonunda, o kurumun amacını gerçekleştirme ya da görevini yerine getirme başarısını tanımlayan bir göstergedir. Kurumsal yapıların karmaşıklığı bir yana, binlerce insan tarafından gerçekleştirilen, sayılamayacak kadar çok değişik işlemin birbiri ile tanı ve tedavi aşamalarında grift ilişkiler içinde olduğu, çıktısı doğrudan insan mutluluğu olan sağlık sisteminde yapılacak değerlendirmeler çok boyutlu olmak zorundadır. bu ders sistem performansının analitik ve similasyon yaklaşımıyla incelenmesini sağlar. 

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	Öğrenciler çalışacakları günümüz sağlık organizasyonlarında gerekli performans araçlarını ve etkili performans yönetim yaklaşımını öğreneceklerdir.

	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	Öğrenci; 

Takım çalışması yapar,

Gerek kamu gerek özel hastanelerde yüksek yönetim performansı ile sürdürülebilir sağlık sunumu için gerekli kavramları ve uygulanabilir bilgiyi birleştirme becerisi kazanacaktır.

Rekabet avantajı elde edebilmek için organizasyon kaynaklarını nasıl değerlendirebileceği, organizasyonların nasıl değer yaratabileceği hakkında bilgi sahibi olacaktır.

Sektörün potansiyelini ölçebilmek için sektörün yapısını ve buna etki eden çevresel faktörleri analiz edebilecektir.

Dersin sonunda öğrenciler performans yönetim sürecinin temel öğelerini açıklayabilecektir.

	TEMEL DERS KİTABI
	Benchmarking for Hospitals: Achiving Best in Class performance wihtout having to reinvent the wheel, Victor Sower, 2007.

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR

	1
	Performas kavramı, performans yönetimi kavramı

	2
	Performansa göre ödeme sistemleri ve zorlukları

	3
	Vaka çalışması

	4
	Operasyonel, Finansal ve Klinik Göstergeler

	5
	İnsan kaynaklarının performans değerlendirmesi

	6
	Ara Sınav 

	7
	Kurumsal performansın değerlendirilmesi

	8
	Performans boyutları

	9
	Sistemin diğer unsurları

	10
	Performans yönetim sisteminin takibi ve sonuçları

	11
	Sağlık etkinlik göstergeleri

	12
	Sağlıkta performans yönetimi

	13
	Performansa dayalı ek ödeme sistemi nedir? Sistem nasıl işliyor?

	14
	Dengeli Puan Cetveli

	15,16
	Final Sınavı


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	X
	
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	
	X
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	X
	
	 

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	  
	X
	

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	X 
	 

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	
	X
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	 
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	 
	X 
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.

	Dersin Öğretim Üyesi:   Uz. Ümit ŞAHİN
	Tarih:

	İmza:
	

	
	
	
	
	
	
	


[image: image1.png]


ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	 SPRING


	COURSE CODE
	 281418001
	COURSE NAME
	PERFORMANCE MANAGEMENT IN HEALTH INSTITUTIONS 



	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	8
	 2
	- 
	- 
	2
	2 
	COMPULSORY (X)  ELECTIVE ()
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	  
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	 

	
	Homework
	
	

	
	Project
	 
	 

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	

	COURSE DESCRIPTION
	Performance and performance management concepts, performance dimensions, performance related pay, performance evaluation approaches, balanced scorecard will be covered.

	COURSE OBJECTIVES
	Performance of an organization, at the end of a particular period, is an indicator, which refers to the organizational success of achieving a goal or performing a task. Health-sector based assessmnets should be made multilaterally since, in addition to the complicated structure of organization, unlimited number of procedures made by thousans of people in treatment and diagnosis level is closely related to each other and the output of health sector is directly related to human being happiness and well-being. The course provides a study for system performance by analytic and simulating approaches. Ultimate aim of this course is to give the students effective and efficient performance management perspective and performance tools required in today's health care.

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	Students will learn the necessary performance tools and effective performance management approach in today's health organizations.

	COURSE OUTCOMES
	Student;

Learn to do team work,

Both public and private hospitals will achieve high management performance and the ability to combine concepts and applicable knowledge for sustainable health delivery.

To gain competitive advantage, it will have information about how to evaluate organizational resources and how organizations can make value.

Will be able to analyze the structure of the industry and the environmental factors affecting it in order to measure the potential of the sector.

At the end of the course, students will be able to explain the basic elements of the performance management process.

	TEXTBOOK
	Benchmarking for Hospitals: Achiving Best in Class performance wihtout having to reinvent the wheel, Victor Sower, 2007.
İmproving Healthcare with Control Charts: Basic and Advanced SPC Methods and Case Studies, Raymond G. Carey, Larry V. Stake, 2003.

	OTHER REFERENCES
	 

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	1
	The concept of performance, the concept of performance management

	2
	Performance dimensions

	3
	Case study

	4
	Operational and financial indicators

	5
	Performance evaluation of human resources the results of performance management system

	6
	Midterm exam 

	7
	Performance-based pay systems

	8
	Evaluation of organizational performance

	9
	The implementation of performance management system in healtcare sector

	10
	What is performance-based pay system in the health sector

	11
	Effectiveness of health indicators

	12
	Guest speaker

	13
	Medical risk management

	14
	Clinical indicators

	15,16
	 Final Exam


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	X
	
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	
	X
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	X
	
	 

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	  
	X
	

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	
	X 
	 

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	
	X
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	 
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	 
	X 
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Uz. Ümit ŞAHİN
Signature: 
           







Date: 

	 
	 


