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ESOGÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü

Ders Bilgi Formu

	DÖNEM
	 BAHAR


	DERSİN KODU
	 281414007
	DERSİN ADI
	SAĞLIK KURUMLARINDA KALİTE YÖNETİMİ


	YARIYIL


	HAFTALIK DERS SAATİ
	DERSİN

	
	Teorik
	Uygulama
	Laboratuar
	Kredisi
	AKTS
	TÜRÜ
	DİLİ

	4
	3
	-
	- 
	3
	3
	ZORUNLU (X)  SEÇMELİ (  )
	Türkçe

	DERSİN KATEGORİSİ

	Temel Bilim
	Temel Mühendislik
	Makine Mühendisliği

 [Önemli düzeyde tasarım içeriyorsa (() koyunuz.]
	Sosyal Bilim

	
	
	 
	X

	DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

	YARIYIL İÇİ
	Faaliyet türü
	Sayı
	%

	
	I. Ara Sınav
	1
	40

	
	II. Ara Sınav
	
	

	
	Kısa Sınav
	
	

	
	Ödev
	
	

	
	Proje
	
	

	
	Rapor
	
	

	
	Diğer (………)
	
	

	YARIYIL SONU SINAVI
	
	1
	60

	VARSA ÖNERİLEN ÖNKOŞUL(LAR)
	-

	DERSİN KISA İÇERİĞİ
	Ders kapsamında kalitenin tanımı, özellikleri ve boyutları, klasik yönetim anlayışından farkları, toplam kalite yönetiminin ilkeleri, kalite ölçme araçları, kontrol grafikleri ve altı sigma konuları anlatılmaktadır. 

	DERSİN AMAÇLARI
	Dersin amacı, genel anlamda kalite kavramını öğrenmekle birlikte TKY’nin Klasik Yönetim anlayışından farkı ile kalitenin ölçülmesinde kullanılan teknikler, araçlar ve yöntemler hakkında bilgi sahibi olmak ve bu yöntemleri uygulamada kullanma becerisine sahip olmaktır.

	DERSİN MESLEK EĞİTİMİNİ SAĞLAMAYA YÖNELİK KATKISI
	Bu dersin meslek eğitimine katkısı, işletmelerin en önemli konularından biri olan kalitenin bilinmesi, toplam kalite yönetimi anlayışının öğrenilmesi, kalite ölçme araçlarının etkin kullanılması ile sağlık yönetici adaylarında kalite bilincinin oluşmasını sağlamaktır. 

	DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARI
	Kaliteyi tanımlar.

Kalitenin tarihsel gelişimini yorumlar.

Kalite yönetiminde kullanılan kavramları yorumlar.

Sağlık kurumlarında kalite uygulamalarını karşılaştırır.

Sağlık kurumlarında kalite uygulamalarının yerleştirilmesi için gerekli eğitim faaliyetlerini özetler.

Sağlık kurumlarındaki birimlerin ve çeşitli kademede yer alanların kalite sorumluluklarını sıralar.

Sağlık kurumlarında kalite uygulamalarının yerleşmesi için yapılacak uygulamaları açıklar.

	TEMEL DERS KİTABI
	Öztürk, A. (2009). Kalite Yönetimi ve Planlaması, Ekin Yayıncılık.

Işığıçok, E. (2012). Toplam Kalite Yönetimi Bakış Açısıyla İstatistiksel Kalite Kontrol, Ezgi Kitabevi.

Sarp, N. (2014). Toplam Kalite Yönetimi Uygulamaları, Siyasal Kitabevi.

	YARDIMCI KAYNAKLAR
	Imai, M. (2003). Kaizen, Kalder Yayınları.

Kaya, S. (2005). Sağlık Hizmetlerinde Sürekli Kalite İyileştirme, Pelikan Yayınları.

Kelly, D.L. (2003). Applying Quality Management in Health Care, Health Administration Press.

	DERSTE GEREKLİ ARAÇ VE GEREÇLER
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	DERSİN HAFTALIK PLANI

	HAFTA
	İŞLENEN KONULAR

	1
	Ders Tanıtımı, Ders ile İlgili Dönem İçi Yapılması Beklenenler

	2
	Kalite Nedir? Kalitenin Tarihsel Gelişimi Nedir? Toplam Kalite Yönetimi Nedir? TKY Anlayışı ile Klasik Yönetim Anlayışının Karşılaştırılması

	3
	Toplam Kalite Yönetiminin Temel İlkeleri (Üst Yönetimin Liderliği ve Desteği, Müşteri Odaklılık)

	4
	Toplam Kalite Yönetiminin Temel İlkeleri (Sürekli Ölçme ve Değerlendirme, Sürekli İyileştirme - Kaizen)

	5
	Toplam Kalite Yönetiminin Temel İlkeleri (Çalışanların Gönüllü Olarak Sürekli Katılımı, Sürekli Eğitim, Takım Çalışması – Kalite Çemberleri)

	6
	Toplam Kalite Yönetiminin Öncüleri

	7
	Kalite Maliyetleri

	8
	Vize Haftası

	9
	Toplam Kalite Yönetimi Araçları (Yedi Temel Araç)

	10
	Toplam Kalite Yönetimi Araçları (Diğer Araçlar)

	11
	Yedi Temel Araç Çizimi

	12
	İstatistiksel Süreç Kontrolü – Kontrol Grafikleri (R- Kontrol Grafiği)

	13
	İstatistiksel Süreç Kontrolü – Kontrol Grafikleri (X- Ortalama Kontrol Grafiği)

	14
	İstatistiksel Süreç Kontrolü – Kontrol Grafikleri (c- Kontrol Grafiği)

	15
	Altı Sigma 


	NO
	PROGRAM ÇIKTISI 
	3
	2
	1

	1
	Sağlık Yönetimi eğitiminde temel kavramları tanıma becerisi
	X
	
	

	2
	Temel kavramları merkeze alarak etik problemlere yaklaşma becerisi
	
	X
	

	3
	Sağlık bilimlerine ilişkin bilgi sahibi olma ve edindiği bilgileri uygulama becerisi
	X
	
	

	4
	Disiplinler-arası takım çalışması yapabilme becerisi
	X
	
	 

	5
	Tıbbi problemleri tanıma, formülize etme ve çözme becerisi
	
	X
	 

	6
	Etkin yazılı ve sözlü iletişim/sunum becerisi
	
	X
	 

	7
	Mesleki ve etik sorumluluğu anlama ve uygulama becerisi
	
	X
	 

	8
	Yaşam boyu öğrenimin önemini kavrama ve uygulama becerisi
	X
	
	

	1:Hiç Katkısı Yok. 2:Kısmen Katkısı Var. 3:Tam Katkısı Var.


Dersin Öğretim Üyesi:   Yrd. Doç. Dr. Gözde YEŞİLAYDIN

İmza: 
 







Tarih: 

ESOGÜ Healthcare Management Department
COURSE INFORMATION FORM

	SEMESTER
	SPRING


	COURSE CODE
	281414007 
	COURSE NAME
	QUALITY MANAGEMENT IN HEALTH INSTITUTIONS


	SEMESTER

	WEEKLY COURSE PERIOD
	COURSE OF

	
	Theory
	Practice
	Labratory
	Credit
	ECTS
	TYPE
	LANGUAGE

	4
	3
	-
	-
	3
	3
	COMPULSORY (X) ELECTIVE (  )
	TURKISH

	COURSE CATAGORY

	Basic Science
	Basic Engineering
	Mechanical Engineering Profession
 [if it contains considerable design, mark with  (() ]
	Social Science

	
	
	
	X

	ASSESSMENT CRITERIA

	MID-TERM
	Evaluation Type
	Quantity
	%

	
	1st Mid-Term
	1
	40

	
	2nd Mid-Term
	
	

	
	Quiz
	
	

	
	Homework
	
	

	
	Project
	
	

	
	Report
	
	

	
	Others (………)
	
	

	FINAL EXAM
	 
	1
	60

	PREREQUIEITE(S)
	-

	COURSE DESCRIPTION
	The course includes the definition of quality, features and dimensions of quality, differences from classical management approach, principles of total quality management, quality measurement tools, control charts and six sigma issues.

	COURSE OBJECTIVES
	The aim of the course is to learn the concept of quality, to determine the difference of TQM from classical management concept, to have knowledge about the techniques, tools and methods used in the measurement of quality and to have the ability to use these methods in practice.

	ADDITIVE OF COURSE TO APPLY PROFESSIONAL EDUATION
	The contribution of this course is to know the quality which is one of the most important issues of the enterprises, to learn the total quality management and to ensure the quality awareness in the health manager candidates by using the quality measurement tools effectively.

	COURSE OUTCOMES
	Define the concept of quality.
Interpret the historical development of quality.

Interpret the concepts used in quality management.

Compares the quality practices in health institutions.

Summarizes the necessary learning activities for the placement of quality practices in health institutions.

Arrange the quality responsibilities of employees working on various levels and departments in health institutions.

Explains the applications made ​​for the establishment of quality practices in health  institutions.

	TEXTBOOK
	Öztürk, A. (2009). Kalite Yönetimi ve Planlaması, Ekin Yayıncılık.

Işığıçok, E. (2012). Toplam Kalite Yönetimi Bakış Açısıyla İstatistiksel Kalite Kontrol, Ezgi Kitabevi.

Sarp, N. (2014). Toplam Kalite Yönetimi Uygulamaları, Siyasal Kitabevi.

	OTHER REFERENCES
	Imai, M. (2003). Kaizen, Kalder Yayınları.

Kaya, S. (2005). Sağlık Hizmetlerinde Sürekli Kalite İyileştirme, Pelikan Yayınları.

Kelly, D.L. (2003). Applying Quality Management in Health Care, Health Administration Press.

	TOOLS AND EQUIPMENTS REQUIRED
	  


	COURSE SYLLABUS

	WEEK
	TOPICS 

	1
	Introductions to the Course

	2
	What is Quality? What is the Historical Development of Quality? What is Total Quality Management? Comparison of TQM and Classical Management Approach

	3
	Basic Principles of Total Quality Management (Leadership and Support of Top Management, Customer Orientation)

	4
	Basic Principles of Total Quality Management (Continuous Measurement and Evaluation, Continuous Improvement - Kaizen)

	5
	Basic Principles of Total Quality Management (Continuous Voluntary Participation of Employees, Continuing Education, Teamwork - Quality Circles)

	6
	Pioneers of Total Quality Management

	7
	Quality Costs

	8
	Mid-Term Exam

	9
	Total Quality Management Tools (Seven Basic Tools)

	10
	Total Quality Management Tools (Other Tools)

	11
	Calculations of Seven Basic Tools

	12
	Statistical Process Control - Control Charts (R-Control Chart)

	13
	Statistical Process Control - Control Charts (X-Average Control Chart)

	14
	Statistical Process Control - Control Charts (c- Control Chart)

	15
	Six Sigma


	NO
	PROGRAM OUTCOMES 
	3
	2
	1

	1
	Get a recognition of basis principles in Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education 
	X
	
	

	2
	Get an ability to solve ethical problems with basic principles
	
	X
	

	3
	Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education Gather as well as apply knowledge of health sciences
	X
	
	

	4
	Function on multi-disciplinary teams
	X
	
	 

	5
	Identify, formulate, and solve medical and Nursing/Midwifery/Management of healthcare institutions education problems
	
	X
	 

	6
	Use effective written and oral communication/presentation skills
	
	X
	 

	7
	Get an understanding of  professional and ethical responsibility
	
	X
	 

	8
	Get a recognition of the need for, and an ability to engage in lifelong learning
	X
	
	

	1:None. 2:Partially contribution. 3: Completely contribution.


Instructor(s):   Yrd. Doç. Dr. Gözde YEŞİLAYDIN 
Signature: 
           







Date: 

